Lolivier

assurance auto







Les numeéros indispensables

m De““’l’

assurance auto assistance

Contactez un de nos partenaires pour ne pas avancer les frais :

“PARE-BRISE

01 30 40 52 12 0 800 400 200



https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/mes-sinistres/declarer-un-sinistre
https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/
https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/
https://www.digital-assistance.com/?token=EE7M5PHPXT

Besoin

A partir de...

Ou
Garanties incluses

Poursuite du voyage

A partir de...

Ou
Garanties incluses

Poursuite du voyage

Cas particuliers

50 km de votre domicile

France + Etranger™

Gestion du dépannage
Remorgquage de voiture

50€ par incident (France)

Dés votre domicile

France + Etranger™

Gestion du dépannage
Remorgquage de voiture

50€ par incident (France)

d’assistance

Des votre domicile
France + Etranger™
Gestion du dépannage
Remorgquage de voiture

Prét de véhicule jusqu'a 5 jours™™

50€ par incident (France + étranger)

Des votre domicile
France + Etranger™
Gestion du dépannage
Remorgquage de voiture

Prét de vehicule jusqu'a 7 jours™™

50€ par incident (France + étranger)

*Vérifiez votre carte verte / **Véhicule de catégorie A

Si vous avez besoin d'assistance, le weekend ou le soir quand les garages sont fermés, vous devrez peut-étre laisser votre
voiture en gardiennage (afin gu’elle soit gardée en lieu slr). Dans ce cas, deés I'ouverture des bureaux, nos équipes cherchent un
garage ayant des disponibilités et vous recontactent pour organiser la prise en charge de votre véhicule.

Sur I'autoroute, 'assistance est assurée par des dépanneurs spécialisés, via I'appel aux bornes d'urgence ou en appelant le
112.



https://www.digital-assistance.com/?token=EE7M5PHPXT

Que faire en cas de bris
de glace ?

Que faire ? Appelez directement I'un de nos partenaires bris de glace, Mondial Pare-brise
(01 30 40 52 12) ou France Pare-brise (0 800 400 200) pour ouvrir un dossier.

Le partenaire s'occupe du reste. Notez que seule la franchise contractuelle bris de glace
sera a votre charge.

Commencez par nous appeler au 01 79 35 06 54.

Nos conseillers feront le point avec vous et vous indigueront les démarches & suivre.

Cela vous permettra d'étre remboursé plus rapidement une fois les réparations effectuées.
Notez que vous devrez avancer les frais et que la franchise contractuelle bris de glace sera

a votre charge.




Vous avez eu un accident

Evaluation des
dommages

Nous mandatons un
expert pour évaluer les
dommages qu'a subis

votre véhicule

*Si vous rencontrez un probleme, appelez-nous au 01 79 35 06 54.
**Si vous passez par un de nos garages agréés vous n‘aurez pas besoin d'avancer les frais.



https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/mes-sinistres/declarer-un-sinistre
https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/envoyer-un-document
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S1 VOUS EN BENEFICIEZ :

*Si vous passez par un de nos garages agréés, vous n‘aurez pas besoin d'avancer les frais.



https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/mes-sinistres/declarer-un-sinistre
https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/envoyer-un-document

Le constat amiable

Heure

F Date de Iaccident

Localisation :
oy’

Lieu :

Blessé(s) méme léger(s)

5

non []

oui

(]

n Dégats matériels a des
véhicules autres que A et B

objets autres que des véhicules

Témoins : noms, adresses et tél.

10 | Indiquer le point de choc
initial au véhicule A
par une fleche —

11| Dégats apparents
au véhicule A :

3. leur position au moment du choc - 4. les signaux routiers - 5. le nom des rues (ou routes).

non [] oui [] non [] oui []
A 12. CIRCONSTANCES VEHICULE B
6 | Preneur d’assurance/assuré (voir attestation d’assurance) ‘ Mettre une croix dans chacune des cases ‘ 6 | Preneur d’assurance/assuré (voir attestation d’assurance)
utiles pour préciser le croquis B
MBI IEE e e A R S INOMIS R niliassssmsmsssnhesshss s s s oaeeaessinammesioy
ayer la mention inutile
(el e iR S e o b i S e e S 1 Hanlstationnement /| tarrat 10 IO & oteomoer ettt posis i ST o e
ArESS e e s e et o o 2 * quittait un stationnement / AN |08 st
Code postal : ....cccoveenece Paysnnt et at N ouvrait une portiere Code postal : .....oevrvnecn. Baysn e et i e
Tél. ou e-mail : D 3 prenait un stationnement 3 D Tél. ou e-mail :
Véhicule 14 sortait d’un parking, d'un lieu 4[] |77 Véhicule
TR privé, d'un chemin de terre = T
MOTEUR
s s’engageait dans un parking, 5[] || Marque, type
un lieu privé, un chemin de terre »
N° d’immatriculation N° d’immatriculation e s'engageait sur une place 6] N° d’immatriculation N° d’immatriculation
.................................................................................... a sens giratoire
Pays d'immatriculation Pays d'immatriculation 7 Soulaitaot e placs: 7] Pays d'immatriculation Pays d'immatriculation
ulait sur u
................................................................................... B e e
8 | Société d’assurance (voir attestation d’assurance) 0 0 8 | Société d’assurance (voir attestation d’assurance)
8 heurtait a l'arriere, 8
NOM: .. en roulant dans le méme sens NOM: ...
N° de contrat : et sur une méme file N° de contrat :
Ne de carte verte : 19 roulait dans le méme sens 9 ] || N® de carte VEre : ....oouerverreerrernreensinnsessnsssesnsssnsesnsesnnes
Attestation d’assurance et sur une file différente Attestation d’assurance
ou carte verte valable  du: au 10 changeait de file 10[] [|ou carte verte valable  du: au:
Agence (ou bureau, ou COUTtier) :  .....ccccuvriveierieiniiennens mEL deiblit 10 Agence (ou bureau, ou courtier) : ..o
oublai
INOMIEE e vt e BN s i AN o e, NN R e e o S e i s e e e
(e e e L e e L L e i virait a droite AN |AGESE s mimsmn:
...................................... Py S I:‘ 13 virait a gauche 13 D L T Pay S e I R
Tél. ou e-mail : []14 Uit 140 Tél. ou (f—mall : ‘ ‘ .
Les dégats matériels au véhicule sont-ils assurés par le 0O Y ) 0 Les dégats matériels au véhicule sont-ils assurés par le
contrat ? non [] oui [] 15 empietait sur une voie 15 contrat ? non [] oui []
réservée a la circulation
9 | Conducteur (voir permis de conduire) en sens inverse 9 | Conducteur (voir permis de conduire)
NOM : [J16 venait de droite 16 [ || noM -
e s e e s e (dine an cavebour S R n e e e S b A
[HETIIE s i o s T PHEMOMNES) e o as evaerorononenassssiists et stussshesasssdsaossbonsdives
. [J17  n‘avait pas observé un signal 17 [] ) .
D atelde nalssamEe s e de priorité ou un feu rouge DAt deiNalSSaANCE! s e ottt o chsusvrenseasscusdbusssssosnonts
o R e e e ot - Bttt ol B e OIS e e e e e
..................................... PaySns leper e fiomlo ol D <= indiquer le nombre de cases -’D o Py S e
Tél. ou e-mail marquées d’une croix Tél. ou e-mail
. ou e-mail : ! - :
. . & A signer obligatoirement par les DEUX conducteurs . . o
Permis de conduire N° : ........cccevevveennreereeeennienesieseesenienanns " mnﬂ‘iieeaf unﬁe@miﬁanw" & v bl s e Permis de conduire n® @ .......ccccccoerrennne.
Galegotic (A o )il o Sl Wi L sl il i el Catégorie (A, B, ...) : .
Peimisnalible iEaau 13| Croquis de I'accident au moment du choc @ Bormiealible fusciag .
ermisivalableljlsquraulis s Prer. o o 8 v 2 vt g Tche s vl B TS Valab] el US el At s e

10 | Indiquer le point de choc
initial au véhicule B
par une fleche —

11| Dégats apparents
au véhicule B:

14| Mes observations :

5]

Signature des conducteurs

14| Mes observations :

A




Conseils pour bien le remplir

Les cases de gauche
concerment les manoeuvres
effectuées par le véhicule A

A cocher méme si vous n'étes
blessé que trés légerement
(ex : mal au dos, mal au

douleur aux jombes e

n Date de l'accident Localisation

n Degats matériels E Témoins Ne cochez pas les cases
2,4,6,10, 14117
si votre manoeuvre est

VEHICULE A 12. CIRCONSTANCES 'VEHICULE B fm—

Frepeur d' ossuronoe /ossu) . allestatorn s I A B

2 2
3 5
conducteur 4 4
alu i
rement 2 5
completé ces
3 rubriques & 6
7 T
Societé d'assurance (valr attesiaton d" 8 8
9 ?
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
Conduciaur (woir permis de conduing)
— 16 16
17 17
Indigu si aucune des
situations d
" s 3 aux circonstances de I'accident.
Croguis de I'eccident au moment du choc

Indiguer le paint de chec
Initlal ou wéhicule A
por ung (Hche e——

En I'absence de
dégats apparents,
Mas observations : E o exprimer des

Signatures des conducteurs réserves

NE SIGNEZ PAS LE CONSTAT AVANT QUE L'AUTRE CONDUCTEUR NE L'AIT LUI-MEME ENTIEREMENT
COMPLETE. NE RIEN MODIFIER AU CONSTAT APRES LES SIGNATURES ET LA SEPARATION
DES EXEMPLAIRES DES 2 CONDUCTEURS.




>
D
+

Véhicule

Ouverture de portiere

Deux-roues

HEERL:

Ligne Balise
discontinue de priorité



https://www.lolivier.fr/espace-perso/#/demander-un-document

Votre droit a indemnisation

Comprendre vos droits
Votre couverture et votre responsabilité déterminent vos droits comme montré ci-dessous :

0% 0 0 0
(l'autre conducteur est fautif)* 100% 100% 100%
50% 50% 50% 100%
(responsabilité partagée) (déduction franchise sur 50%)
100% 0% 0% 100%
(votre faute ou tiers adverse non identifié) ‘ ‘ (deduction franchise sur 100%)

* Si 'autre conducteur a bien été identifié et qu'il a une assurance en regle

Qu'est-ce qu'une franchise ?
C'est la somme qui reste a la charge de I'assuré aprés remboursement en cas de sinistre
responsable ou en cas de sinistre avec un tiers adverse non identifie.

Si votre véhicule est réparable et que vous avez droit & une indemnisation, bénéficiez de

notre réseau de garages agrées : pas de frais a avancer et profitez d'une voiture de
prét.

Des exemples concrets pour comprendre :

11



L'avantage Lolivier :
nos garages agreés

Votre véhicule a besoin de réparations, couvertes dans le cadre votre contrat ? Profitez des
avantages de notre réseau de garages agréés :

Préservez votre mobilité avec le prét de vehicule :
Pendant toute la durée de réparations de votre véhicule, le garage met a votre disposition

une voiture de remplacement de catégorie A.

N'avancez pas les frais :
Au sein de notre réseau partenaire, L'olivier regle directement le réparateur. Ne reste &

votre charge, le cas échéant, que la franchise.

Exemple : vous avez un accident et vous n'étes pas responsable (vous bénéficiez des droits a
indemnisation). Le garagiste évalue les réparations a 3 jours, pour un montant de 7500¢€.
Vous prenez rendez-vous avec un de nos garages agréés pour la réparation.

Au dépét de votre véhicule, un véhicule de prét vous est accordé, pour les 3 jours. Une fois la
réparation effectuée, vous récupérez votre véhicule sans rien régler : c’est Lolivier qui prend

directement en charge la facture.




Vol, vandalisme ou vehicule
epave

EVALUATION :

Si vous étes en formule Tiers confort ou Tous risques, nous mandatons un
expert pour évaluer la valeur de votre véhicule au jour du sinistre

(transmettez bien & I'expert toutes les pieces qu'il réclame)

S T

v T}
Llu
o E o

+|
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L'evaluation est faite en tenant compte de I'état d'entretien du véhicule et des tarifs
du marché des vehicules d'occasion.

Exemple 1 : Le véhicule valait 10 000 € avant sinistre (on appelle cette valeur la VRADE).
Suite au sinistre, la valeur du véhicule endommagé diminue (car il faut effectuer des réparations) et
passe a 2 000 € (on appelle cette valeur la valeur résiduelle).

Exemple 2 : Le véhicule vaut 10 000 € avant le sinistre. Apreés le sinistre, le colt des réparations s'éléve
a 12 000 €. Le véhicule sera déclaré épave.

v

Exemple : Si vous disposez d'un droit & indemnisation Exemple : Si vous disposez d'un droit & indemnisation
de 100%, votre véhicule vous sera remboursé & sa de 100% et que vous décidez de conserver votre
valeur d'avant sinistre, soit ici de 10 000 €. véhicule (qui vaut 2 000 € apres sinistre), vous serez

remboursé de la différence entre la valeur d'avant et
d‘apres le sinistre, soit de 8 000 €.

Avec le pack premium, une compensation supplémentaire (jusqu'd 2 000 €) pourra vous étre proposée.

Vous n'étes pas d'accord avec I'évaluation de I'expert ?

Laissez notre épaviste agréé récupérer votre vehicule, il sera toujours possible de
contester et d’apporter des éléments a I'expert par la suite, afin de revoir la valeur de
votre véhicule.
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